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» Auftreten
Professionalitat ist der Anspruch unserer taglichen Arbeit und unseres Auftritts.

» Einstellung
Allem, was wir tun, liegt eine engagierte, kunden- und erfolgsorientierte Einstellung zugrunde.

» Vertrauen
Vertrauen in unsere Kompetenz ist die Grundlage unseres Erfolgs.
Das gleiche Vertrauen bringen wir auch unseren Kollegen und Partnern entgegen.

» Neugier
Wir mochten taglich dazulernen und sind grundsetzlich neugierig: Es gibt keine dummen
Fragen - nur dumme Antworten.

» Vortrefflichkeit

Gut ist nicht gut genug: Wir orientieren uns nicht am Erwarteten, sondern immer am
Bestmoglichen.

» Fairness
Unsere Kunden, Kollegen und Partner behandeln wir immer fair und ehrlich.

» Problemlosung
Die Frage ist nicht, wer Schuld hat. Sondern wie wir das Problem nachhaltig losen konnen.

» Entschlossenheit
Taten statt Warten: Wir handeln entschlossen und stehen zu dem, was wir sagen.

»» Humor
Das Leben ist zu kurz, um an der Arbeit, die wir taglich leisten, keinen Spass zu haben.

»> Visionar
Sei offen fur positive Veranderungen! Open your mind!

» EIinsatzbereitschaft
Service hat fur uns nichts mit Uhrzeiten zu tun: Unsere Mitarbeiter haben immer
ein offenes Ohr fur unsere Kunden — auch zwei Minuten vor Feierabend.
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